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LES CLÉS DE LA GESTION HOSPITALIÈRE
(MOOC)

Thématique: Transformation des femmes et des hommes et des organisations
Durée: 20 heures
Modalités d'inscription: Accès libre

Thématique globale / contexte

Seul MOOC en français sur la gouvernance hospitalière, « Les clés de la gestion hospitalière » répond à un
besoin, depuis longtemps identifié par l’AFD : mieux comprendre les spécificités de cet opérateur, l’hôpital,
maillon-clé des systèmes de santé, qui représente souvent une part importante des dépenses publiques et
toujours un objet politique à part. L’hôpital, c’est plus de 100 métiers différents, des enjeux et défis multiples
quotidiens au service de la santé des patients, l’hôpital c’est, avant d’être des murs, une organisation
humaine. Or pour gérer cette organisation humaine il faut des professionnels formés capable de comprendre
les enjeux de l’organisation qu’il gère et du système dans lequel ils évoluent.

Parcours gratuit, ce MOOC est animé par quinze enseignants de la communauté pédagogique de l’EHESP.
Enrichi d’une quarantaine de témoignages d’experts issus de quelques vingt pays, il propose une immersion
unique dans la diversité des pratiques hospitalières à l’international.

Asynchrone et accessible à tous sur Campus AFD, le MOOC permet à chacun d’avancer à son rythme et de
consolider un socle de connaissances indispensable pour relever les défis actuels et futurs de l’hôpital. Un
rendez-vous incontournable pour celles et ceux qui souhaitent mieux comprendre, transformer ou
accompagner la gestion hospitalière dans leur pays.

Ce cours a été conçu par le Campus groupe AFD et l’École des hautes études en santé publique.

Les objectifs de la formation

Le parcours explore les questions de gouvernance hospitalière, de finances, de ressources humaines, de
qualité des soins, de systèmes d’information, de gestion de crise ou encore de transition écologique dans le
secteur de la santé.
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Pédagogie & activités

Ce MOOC est composé de :

14 modules thématiques

Plus de 20 heures de formation

Des témoignages et études de cas issus d’une vingtaine de pays

Une attestation de réussite est délivrée à l’issue de la formation.

Les 14 modules :

Planification de l’offre hospitalière dans le système de santé
Financement de l’offre hospitalière dans le système de santé
Ressources humaines en santé
Gouvernance, stratégie et management
Qualité, gestion des risques et relation avec les usagers
Finances hospitalières
GRH en santé
Organisation médicale et soignante et pilotage de la performance
Construction et pilotage d’un projet d’investissement immobilier
Gestion des bâtiments, équipements, gestion du biomédical, fonctions logistiques et achats
Management des Systèmes d’information face aux innovations technologiques et organisationnelles
Gestion de la pharmacie hospitalière, du circuit des produits de sanitaire
Gestion de crise sanitaire
Développement durable à l’hôpital, mitigation et adaptation face au changement climatique et
environnemental

Public cible

Ce MOOC s’adresse aux managers hospitaliers, aux professionnels de santé, aux responsables publics ainsi
qu’à toutes celles et ceux engagés dans le renforcement des systèmes de santé
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Partenaires

L’Ecole des Hautes études en Santé publique (EHESP).
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